Cada vitoria ¢é importante pois sdo de vitorias que se
constroem conquistas.

Sdo de conquistas que se constroi o sucesso.

Somos a FIDELITY IT, seu novo parceiro nas proximas vitorias e conquistas.

Mais de 12 anos de experiéncia nas areas de
Projetos e Consultoria, Desenvolvimento e
Outsourcing, atendendo grandes lideres de
diversas areas no mercado nacional nos fazem
uma empresa preparada para atender suas

necessidades.

Utilizando as melhores praticas de gestdo e
provendo as solucdes de Tl sob medida para sua
empresa, reduzimos os seus custos e, juntos,
testemunharemos os resultados obtidos com
profissionalismo e dedicacdo que sdo alguns de

nossos diferenciais.

Nossa missao € prover as melhores solucées em
Tl aos nossos clientes, reduzindo seus custos e
garantindo a qualidade com o uso das melhores

praticas de gestao.

Queremos que essas solucdes sejam ferramentas
para suas conquistas - o alcance de seus
objetivos tornam nossa missao cumprida. Para
cumprirmos essa missdo, aplicamos as melhores
praticas mundiais nas areas de gestio e
qualidade em servicos de TI. Por isso, temos
orgulho de considerar nossos clientes como

parceiros.
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Algumas das praticas mais utilizadas pela Fidelity IT

nas areas de gestdo e qualidade em servicos de Tl:

ITIL e COBIT

Gestdo de Servico e Suporte ao Cliente

CMMI (Capacity Maturity Integration)

Desenvolvimento de Sistemas

PMBOK (PMI)

Gestdo de Projetos e apoio a infra-estrutura

Alguns clientes atendidos pela Fidelity IT:
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Projetos e consultoria - Projetamos toda a sua
area de Tl com solugdes que dinamizardo o trabalho de
sua empresa e reduzird seus custos operacionais.
Trabalhamos com processos de gestdo estruturados e
baseados em normais internacionais como ISO/IEC
20000:2005 e frameworks como o OGC/ITIL. Fazemos
transferéncia de tecnologia, implantacgio de site de
contingéncia e construimos e consolidamos data

centers, entre outras atividades.

Desenvolvimento - Nossos profissionais
implementam tecnologias a plataformas, adotando
padroes e métodos de engenharia de producédo que
garantem sua robustez e eficiéncia. Temos expertise
para desenvolver portais e sistemas corporativos,
projetos de DW, Bl e B2B. Trabalhamos com Oracle,
WorkFLow, Java, C, .Net, XML e muito mais.

Outsourcing - Apresentamos os melhores
profissionais para alocar na sua empresa, garantindo o
pleno funcionamento de sua area de Tl. Nossa equipe
esta preparada para atuar nas areas de suporte,
consultoria e projetos. Atuamos, também, na alocacéo
de profissionais utilizando processos de recrutamento e
selecdo, gestdo de competéncias, treinamento entre

outras atividades de RH.



Nio existe vitOria obtida sem um plano de acio e um método objetivo a ser
sequido a risca. A Fidelity IT analisa todas as suas necessidades tecnologicas e

oferece eficientes solucdes de Tl, sob medida, para vocé reduzir custos,
dinamizar a comunicagdo entre seus funciondrios e estreitar relacbes entre

empresas e seus clientes por meio da tecnologia.

Utilizando praticas mundiais de gestdo e qualidade em servicos de T, a

Fidelity IT identifica suas necessidades e oferece [ implementa as solucdes

ideais para atingir o sucesso.

Algumas solucoes de projetos

e consultoria:

Consultoria em Solugdes de Tl

Estudo de Capacidade de Servidores e Rede
Consolidacdo de Data Centers e Servidores
Implantacéo de Site de Contigéncia

Banco de Dados

Sistemas Operacionais

Seguranca

Redes

SAP

CRM

Gestédo de Infra-Estrutura

Storage

Application Server

Examinar as melhores

praticas para cada caso e
aplica-las a risca.

Fazer crescer o seu negocio
através de solucoes praticas e

eficientes.

Projetamos e analisamos cada
passo rumo ao SUCesso.

Somos a FIDELITY IT, seu novo
consultor de vitorias.




Vocé quer

desenvolver
1is?

Mercados Financeiro, Energia, Telecomunicacdes e Industria sdo alguns dos que Inteligéncia e dinamismo.
mais utilizam os servicos de desenvolvimento da Fidelity IT no pais. Utilize

nossas solucdes para tornar seu negocio mais inteligente e estreitar relacoes Sao préticas que se

com seus clientes. Agilize seu planejamento empresarial, livre-se dos fios que desenvolvem com o tempo

limitam sua mobilidade com solucdes wireless, transforme a Web em seu
) e fazem sua empresa crescer.
ambiente de automacao.

Nossas solugoes sao feitas

para acelerar seu
crescimento.

A Fidelity IT ¢ a sua proxima parceira para obter vitorias, comemorar

conquistas e atingir o sucesso, oferecendo as ferramentas necessérias para

dinamizar seu negdcio.

Algumas ferramentas e solucdes Somos a FIDELITY IT, seu novo

de desenvolvimento: desenvolvedor de conquistas.

Business Intelligence

(integragdo de sistemas sob medida)

CRM (Customer Relationship Management)
ERP (Enterprise Resource Planning)
Engenharia de Sistemas

WAP (Wireless Application Protocol)
Solucdes WEB

Desenvolvimento de Sistemas -
Manutencéo de Sistemas por SLA 1 14~
Solugées EAI ﬁdeh JW

Solugdes para continuidade de negocio




Vocé'(_]uer

profissionalizar
mais?
Profissionais especializados e com certificagdes nas areas de Gerenciamento O maior bem de sua empresa
de Projetos, Desenvolvimento e Governanca de Tl fazem parte do staff de sdo seus profissionais.
talentos que temos disponiveis para serem alocados em sua empresa. A
capacidade profissional dos envolvidos em métodos e procedimentos diarios é 0 €Xp€l’tiS€ de seus
fator determinante para novas vitorias e conquistas. ESPCCia“StaS ditardo sua

posicdo no mercado.

A Fidelity IT oferece profissionais especializados e treinados em suporte e
Garanta conosco a
capacidade profissional de
seu setor de TI.

consultoria para garantir o andamento continuo de seus processos.

Algumas areas e funcdes onde

profissionais de outsourcing atuam: Somos a FIDELITY IT, seu novo
fornecedor de talentos

Help Desk, Service Desk e Call Center .. .
profissionais.

Redes

Telecom

Seguranca

Banco de Dados
Sistema Operacional

(o
Storage o
Servicos On Demand O?’\
Desenvolvim.ento . . @ %
SAP, SAP Basis, ABAP fidel] JW =
CRM o
Application Server ’
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